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ТЕНДЕНЦИИ НЕДЕЛИ

Количество входящих обращений за неделю
Изменение 

за неделю

Общее количество обращений 123 +29

Предложения 109 +29

Благодарности 1 +1

131

107
94

123

01.06-07.06.2022 08.06-14.06.2022 15.06-21.06.2022 22.06-28.06.2022

Динамика входящих обращений
(общее количество)

ЦАО
2%

ТиНАО

САО
12%

СВАО
5%

ВАО
15%

ЮВАО
9%

ЮАО
15%

ЮЗАО
17%

ЗАО
3%

СЗАО
18%

ЗелАО
2%

Практически нет (<5%)

Мало (5%-10%)

Средне (11%-20%)

Много (>21%)

2

*Еще 2% обратившихся не указали округ.
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ТЕМАТИЧЕСКИЙ РЕЙТИНГ ОБРАЩЕНИЙ

Тематические блоки обращений

(в % от всех обращений)

15%

4%

7%

34%

40%

Другое

Безопасность

Проблемы административного характера

Сфера ЖКХ и благоустройства

Экология

Динамика тем, наиболее часто выделяемых москвичами, 

покрывающие 74% от всех обращений

Сохраняется повышенное внимание к следующим сферам:

• экология, обусловленное обеспокоенностью жителей близлежащих

районов работами по благоустройству ПИП «Битцевский лес» и

«Покровское-Стрешнево»;

• ЖКХ и благоустройство, преимущественно связанное с покосом

травы и благоустройством дворов и улиц

3

21%

29%

28%

36%

34%

40%

Сфера ЖКХ и благоустройства

Экология

Текущая неделя Прошлая неделя (15.06-21.06.22) Позапрошлая (08.06-14.06.22)
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ПРОБЛЕМАТИКА АДРЕСНЫХ ОБРАЩЕНИЙ

Тематика обращений 

по проблемам экологии
Наибольшее количество обращений поступило из

Округ Район

ЮЗАО

(16 обращений)                   
Зюзино, Ясенево

59%

16%

10%

10%

2%

2%

Против благоустройства ПИП 
"Битцевский лес"

Против благоустройства ПИП 
"Покровское-Стрешнево" в целом

Против благоустройства родника 
"Царевна Лебедь" в Покровском-

Стрешнево 

Против вырубки деревьев в парках, и 
их благоустройства

Обустройство пляжа в парке 
"Северное Тушино"

Выбросы с заводов

«Приостановить все работы для проведения оценки воздействия на

окружающую среду, а также получить мнение экологов (ПИП

"Битцевский лес ")»

«Прекратить все работы по "благоустройству" парка. Провести

независимые экологические экспертизы. Исключить из проекта

благоустройства ОПТ экоферму и зоопарк (ПИП "Битцевский

лес")»

«Отсоединить ливневку от завода (Московский коксогазовый завод)

и брать пробы колодцев и стоков»

Предложения

4



Еженедельный отчет о приеме обращений жителей города Москвы

22 – 28 июня 2022 г.
8

ПРОБЛЕМАТИКА АДРЕСНЫХ ОБРАЩЕНИЙ

Тематика обращений 

по проблемам сферы ЖКХ и благоустройства
Наибольшее количество обращений поступило из

Округ Район

ВАО

(13 обращений)                   

Косино-Ухтомский, Сокольники, 

Преображенское, Богородское, Перово, 

Новогиреево36%

19%

17%

12%

5%

5%

5%

2%

Озеленение, покос травы, обрезка 
деревьев

Благоустройство дворов и улиц

Платежи и счетчики

Работа УК, ГБУ "Жилищник" и т.д.

Полив и уборка улиц

Водоснабжение

Содержание подъезда и лифта

Ремонт

«Обеспечить полив территории в жаркую погоду, не поливать во

время дождя»

«Заасфальтировать тропинку по адресу: Лухмановская дом 17А,

которая идет от магазина "Пятерочка" к тротуару»

«Установить ограждение между проезжей частью и тротуаром

близ дома по адресу: 2-я Вольская ул. д. 1, корп. 1»

Предложения

5
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ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЗА РЕШЕНИЕ АДРЕСНЫХ ОБРАЩЕНИЙ

6

Проблемы экологии (49 обращений)
Против благоустройства родника "Царевна Лебедь" в Покровском-Стрешнево; Против 

благоустройства ПИП «Битцевский лес»; Против благоустройства ПИП "Покровское-Стрешнево" в 

целом; Против вырубки деревьев в парках, и их благоустройства; Обустройство пляжа в парке 

"Северное Тушино"; Выбросы с заводов

Департамент природопользования и

охраны окружающей среды города, 

Департамента капитального ремонта 

города

Проблемы сферы ЖКХ и благоустройства (42 обращения)
Озеленение, покос травы, обрезка деревьев; Благоустройство дворов и улиц; Платежи и счетчики; 

Работа УК, ГБУ "Жилищник" и т.д.; Полив и уборка улиц; Водоснабжение; Содержание подъезда и 

лифта; Ремонт 

Департамент жилищно-

коммунального хозяйства города, 

Департамент капитального ремонта 

города
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ДРУГИЕ ПРЕДЛОЖЕНИЯ

СФЕРЫ ПРЕДЛОЖЕНИЕ

Транспортная

«Во-первых, отрегулировать вентиляцию на Замоскворецкой линии. Во-

вторых, оперативно заменить полностью поезда на новые по

Замоскворецкой ветке»

7
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БЛАГОДАРНОСТИ

АДРЕСАТ ОБРАЩЕНИЕ

Правительство Москвы
«Я благодарю за то, что по моему обращению о езде самокатов в метро были

приняты меры: в метро проводится оповещение на данную тему»

8


