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ТЕНДЕНЦИИ НЕДЕЛИ

Количество входящих обращений за неделю
Изменение 

за неделю

Общее количество обращений 445 +97

Предложения 414 +93

Благодарности 1 +1

474

287
348

445

23.02-01.03.2022 02.03-09.03.2022 10.03-15.03.2022 16.03-22.03.2022

Динамика входящих обращений
(общее количество)

ЦАО
1%

ТиНАО

САО
15%

СВАО
8%

ВАО
3%

ЮВАО
6%

ЮАО
11%

ЮЗАО
16%

ЗАО
30%

СЗАО
9%

ЗелАО

Практически нет (<5%)

Мало (5%-10%)

Средне (11%-20%)

Много (>21%)

2

*Еще 2% обратившихся не указали округ.
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ТЕМАТИЧЕСКИЙ РЕЙТИНГ ОБРАЩЕНИЙ

Тематические блоки обращений

(в % от всех обращений)

11%

6%

7%

7%

28%

41%

Другое

Проблемы сферы услуг и торговли

Образование

Сфера ЖКХ и благоустройства

Экология

Проблемы строительства и недвижимости

Динамика тем, наиболее часто выделяемых москвичами, 

покрывающие 69% от всех обращений

Сохраняется повышенное внимание к следующим сферам:

• строительство и недвижимость, вызванное реализацией проектов

по строительству путепроводов (через пути Савеловского направления МЖД,

Малыгинский проезд, Дудинка – Менжинского), а также сносом кинотеатра

«Брест»

• экология, обусловленное обеспокоенностью жителей

близлежащих районов началом работ по благоустройству ПИП

«Битцевский лес» и «Покровское-Стрешнево».

3

34%

30%

28%

49%

28%

41%

Экология

Проблемы строительства и 
недвижимости

Текущая неделя Прошлая неделя (10.03-15.03.22) Позапрошлая (02.03-09.03.22)
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ПРОБЛЕМАТИКА АДРЕСНЫХ ОБРАЩЕНИЙ

Тематика обращений 

по проблемам строительства и недвижимости
Наибольшее количество обращений поступило из

Округ Район

ЗАО

(121 обращение)                   
Кунцево, Раменки, Крылатское

64%

12%

10%

9%

5%

Против сноса кинотеатра "Брест"

Против путепроводов в СВАО 
(Малыгинский проезд и Дудинка-

Менжинского)

Против строительства путепровода 
через пути Савеловского направления 

МЖД

Против сноса гаражей

Другие строительные проекты

«Провести слушания с жителями района по поводу сноса

кинотеатра Брест и постройки на его месте офисного здания»

«Отреставрировать кинотеатр Брест, благоустроить площадь

расположенную возле кинотеатра»

«Сохранить кинотеатр Брест. Можно создать социальный центр

или общегородской центр культуры»

«Сделать МФЦ района Кунцево вместо кинотеатра»

Предложения

4
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ПРОБЛЕМАТИКА АДРЕСНЫХ ОБРАЩЕНИЙ

Тематика обращений 

по проблемам экологии
Наибольшее количество обращений поступило из

Округ Район

САО

(41 обращение)                   

Беговой, Войковский, Головинский, 

Левобережный, Ховрино

51%

41%

6%

2%

1%

Против благоустройства ПИП 
"Покровское-Стрешнево" 

Против благоустройства ПИП 
"Битцевский лес"

Против вырубки деревьев в парках, и 
их благоустройства

Выбросы с Мусоросжигательного 
завода 

Другое

«Остановить работы. Сохранить родник "Царевна Лебедь" без

изменений, в том виде, как он был на декабрь 2021 г. Отказаться

от дополнительного освещения по всему парку, так как это

приведет к нарушению баланса в экологической системе, доставит

неудобства совам. Отказаться от кинотеатра на территории

парка, их достаточно в районах соседствующих с парком»

«Остановить работы по благоустройству ООПТ Покровское-

Стрешнево до проведения независимой экологической экспертизы»

«Отменить благоустройство Битцевского леса, а деньги

предназначенные на благоустройство перенаправить для

малоимущих граждан. Отменить голосование на сайте

Активный гражданин»

Предложения

5
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ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЗА РЕШЕНИЕ АДРЕСНЫХ ОБРАЩЕНИЙ

6

Проблемы строительства и недвижимости (182 обращения)
Против сноса кинотеатра “Брест”; Против путепроводов в СВАО (Малыгинский проезд и Дудинка-

Менжинского); Против строительства путепровода через пути Савеловского направления МЖД; 

Против сноса гаражей; Другие строительные проекты

Департамент градостроительной 

политики города, Департамент 

строительства города, Комплекс 

градостроительной политики и 

строительства города

Проблемы экологии (126 обращений)
Против благоустройства ПИП «Битцевский лес»; Против благоустройства ПИП "Покровское-

Стрешнево" и др.; Против вырубки деревьев в парках, и их благоустройства; Выбросы с 

Мусоросжигательного завода; Другое 

Департамент природопользования и

охраны окружающей среды города, 

Департамента капитального ремонта 

города
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ДРУГИЕ ПРЕДЛОЖЕНИЯ

СФЕРЫ ПРЕДЛОЖЕНИЕ

Транспортная

«Вернуть маршрут от станции метро Пражская до остановки Кировоградская

улица дом 2. Например, Автобус №938 может не сворачивать на Сумскую

улицу, а проехать по Кировоградской улице ещё три остановки и свернуть на

Сумском проезде. Вернуть прямой маршрут от Метродепо «Варшавская» до

станции метро «Калужская»»

Образование
«Отменить реализацию пилотного проекта "Осмысленное чтение" в школах

Москвы»

Социальная защита населения «Ввести на молочной кухне систему автозаказа»

Здравоохранение

«Контролировать поставки необходимых жизненно важных лекарственных

препаратов, чтобы они своевременно попадали в торговые точки»

«Разъяснить жителям ситуацию с лекарственными средствами, предоставить

информацию о будущих поставках, разъяснить порядок действий пациентам,

которые нуждаются в лекарственных препаратах по жизненным показаниям в

данной ситуации»

7
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БЛАГОДАРНОСТИ

АДРЕСАТ ОБРАЩЕНИЕ

Мэр Москвы С.С. Собянин

«Хочу поблагодарить Мэра от лица пожилого населения за проводимую

вакцинацию и хочу попросить, чтобы Мэр лично сказал по ТВ, когда в

Москве появится вакцина ЭпиВакКорона»

8


