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ТЕНДЕНЦИИ НЕДЕЛИ

Количество входящих обращений за неделю
Изменение 

за неделю

Общее количество обращений 1037 +312

Предложения 977 +270

Благодарности 0 -2

287 349

725

1037

19.01-25.01.2022 26.01-1.02.2022 2.02-8.02.2022 9.02-15.02.2022

Динамика входящих обращений
(общее количество)

ЦАО
2%

ТиНАО
6%

САО
17%

СВАО
17%

ВАО
1%

ЮВАО
2%

ЮАО
28%

ЮЗАО
22%

ЗАО
2%

СЗАО
2%

ЗелАО

Практически нет (<5%)

Мало (5%-10%)

Средне (11%-20%)

Много (>21%)

2

*Еще 1% обратившихся не указали округ.



Еженедельный отчет о приеме обращений жителей города Москвы

9 – 15 февраля 2022 г.
7

ТЕМАТИЧЕСКИЙ РЕЙТИНГ ОБРАЩЕНИЙ

Тематические блоки обращений

(в % от всех обращений)

9%

5%

37%

49%

Другое

Сфера ЖКХ и благоустройства

Экология

Проблемы строительства и недвижимости

Динамика тем, наиболее часто выделяемых москвичами, 

покрывающие 86% от всех обращений

Сохраняется повышенное внимание к проблемам строительства и

недвижимости, обусловленное, прежде всего, началом строительства школы

на территории Троицкого лесопарка, а также реализацией проектов по строительству

путепроводов (через пути Савеловского направления МЖД, Малыгинский проезд,

Дудинка – Менжинского).

Рост внимания к проблемам экологии преимущественно связан с

обеспокоенностью жителей районов ЮЗАО и ЮАО началом работ по

благоустройству ПИП «Битцевский лес».

3

0%

36%

21%

59%

37%

49%

Экология

Проблемы строительства и 
недвижимости

Текущая неделя Прошлая неделя (2.02-08.02.22) Позапрошлая (26.01-01.02.22)



Еженедельный отчет о приеме обращений жителей города Москвы

9 – 15 февраля 2022 г.
7

ПРОБЛЕМАТИКА АДРЕСНЫХ ОБРАЩЕНИЙ

Тематика обращений 

по проблемам строительства и недвижимости
Наибольшее количество обращений поступило из

Округ Район

СВАО

(157 обращений)                   

Алексеевский, Алтуфьевский, Бабушкинский, 

Лосиноостровский, Медведково Северное, 

Останкинский, Отрадное, Ярославский

САО

(149 обращений)                   

Беговой, Бескудниковский, Дегунино

Восточное, Дмитровский

32%

27%

25%

15%

1%

Против строительства путепровода 
через пути Савеловского направления 

МЖД

Против путепроводов в СВАО 
(Малыгинский проезд и Дудинка-

Менжинского)

Против сноса гаражей

Против строительства на территории 
Троицкого лесопарка, против его 

вырубки

Другие проекты

«Не сносить гаражи, предоставить людям отсрочку по сносу на

период пандемии, предоставить альтернативные гаражные места,

паркинг»

«Не производить строительство магистрали от Коровинского

шоссе по улице 800-летия Москвы, так как в ходе строительства

будут ликвидированы зелёные насаждения, детские площадки, а

также парковочные карманы, что нанесёт ущерб экологии и

ухудшит качество жизни жителей района»

«Ликвидировать устаревшие и непригодные железнодорожные

мосты на станциях "Лось" и "Лосиноостровская". Построить на

их месте современные транспортно-пересадочные узлы, чтобы

стимулировать местных жителей пользоваться общественным

транспортом, а не личными автомобилями, что находится в

тренде градостроительной политики»

Предложения

4
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ПРОБЛЕМАТИКА АДРЕСНЫХ ОБРАЩЕНИЙ

Тематика обращений 

по проблемам экологии
Наибольшее количество обращений поступило из

Округ Район

ЮАО

(178 обращений)                   

Бирюлево Восточное, Нагорный, Чертаново 

Северное, Чертаново Центральное, Чертаново 

Южное

ЮЗАО

(159 обращений)                   

Академический, Бутово Северное, Бутово 

Южное, Гагаринский, Зюзино, Коньково, 

Ясенево

87%

7%

3%

3%

1%

Против благоустройства Битцевского 
леса

Против вырубки деревьев по улице 
800-летия Москвы и др.

Против вырубки деревьев в 
Битцевском лесу

Против благоустройства ПИП 
"Покровское-Стрешнево" и др.

Другое

«Отменить благоустройство Битцевского леса и снос гаражей

около леса»

«Не производить никаких работ по благоустройству Битцевского

леса, сохранив природную территорию в её первозданном виде»

«Лес оставить лесом, там ещё остались звери, любят гулять и

дети, и взрослые, и приезжают из других районов люди отдыхать,

а зимой катаются на лыжах, а парков в районе достаточно. Кафе

в лесу так же не нужны»

«Не производить работы по благоустройству парка Покровское-

Стрешнево, сохранив природную территорию в её первозданном

виде»

Предложения

5
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ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЗА РЕШЕНИЕ АДРЕСНЫХ ОБРАЩЕНИЙ

6

Проблемы строительства и недвижимости (511 обращений)
Против строительства на территории Троицкого лесопарка; Против путепроводов в СВАО 

(Малыгинский проезд и Дудинка-Менжинского); Против строительства путепровода через пути 

Савеловского направления МЖД; Против сноса гаражей; Другие строительные проекты

Департамент градостроительной 

политики города, Департамент 

строительства города, Комплекс 

градостроительной политики и 

строительства города

Проблемы экологии (384 обращения)
Против благоустройства Битцевского леса; Против вырубки деревьев в Битцевском лесу; Против 

вырубки деревьев по улице 800-летия Москвы и др.; Против благоустройства ПИП "Покровское-

Стрешнево" и др.; Другое 

Департамент природопользования и

охраны окружающей среды города, 

Департамента капитального ремонта 

города
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ДРУГИЕ ПРЕДЛОЖЕНИЯ

СФЕРЫ ПРЕДЛОЖЕНИЕ

Транспортная

«Пустить данную маршрутку («По пути») до м. Ольховская. Сделать еще одну

остановку около магазина "Продукты" в д. Прокшино»

«Вернуть трамвайное движение по маршрутам 43, 46, 32 на промежутке м.

Семеновская до м. Авиамоторная. Вернуть автобусную остановку маршрута

440 "Госпитальная площадь"»

«Отменить программу "Двор без машин", так как под видом благоустройства

дворов жителей вытесняют и создают проблемы»

Социальная защита населения
«Организовать колл-центр, позволяющий жителям беспрепятственно

связываться с пенсионным фондом»
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